
 

 

Bürgerservice und Soziales 
Abteilung Schulen Offenburg, im Juli 2020 
 
 
 
 
 

Informationen zum Thema Mensaverpflegung in den Offenburger 
Schulen 
 
 
 
Liebe Eltern, 
 
bereits 2007 wurde in Offenburg ein zentrales Schulcatering eingeführt. Mittlerweile 
wird in 13 Schulen eine Mensaverpflegung angeboten. 
 
Sollte Ihr Kind im kommenden Schuljahr in der Schule zu Mittag essen, kann dies mit 
Bargeld, Fingerprint oder einem elektronischen Chip erfolgen. Die beiden letzten 
Bezahlsysteme sind zwingend notwendig, wenn Sie einen Essenzuschuss oder die 
Verbilligung von Abo-Essen in Anspruch nehmen wollen. Die Anmeldung zum 
bargeldlosen Bezahlen erfolgt über das Internet bei der Fa. PAIR Solutions. Das 
Anmeldeverfahren ist in der Anlage 1 detailliert beschrieben. 
 
Eltern mit geringerem Einkommen haben die Möglichkeit einen Zuschuss für das 
Mittagessen zu beantragen. In der Anlage 2 sind die Informationen bzgl. der 
verschiedenen Zuschüsse zusammen gefasst. 
 
Ebenfalls verweisen wir auf das Preisblatt für die Schul- und Kita-Verpflegung, gültig 
ab September 2018 – Anlage 3. 
 
Bei Fragen zum Anmeldeverfahren, Kassensystem, Konto usw. wenden Sie sich 
bitte an den Kundenservicepartner unseres Caterers, die Firma PAIR Solutions,  
Tel.: 04121-4729-955 oder email: info@pairsolutions.de. 
 
Bei Rückfragen zum Familienpass wenden Sie sich bitte an das Bürgerbüro der 
Stadt Offenburg, Tel.: 0781-82-2000. 
 
Bei Rückfragen zum Programm „Bildung und Teilhabe“ (BUT) wenden Sie sich 
bitte an Ihren zuständigen Sachbearbeiter bei der Kommunalen Arbeitsförderung 
des Landratsamtes Ortenaukreis. 
 
Auf der Homepage der Stadt Offenburg unter Bildung – Schulverpflegung 
(www.offenburg.de) sind die gesamten Informationen zum Thema Schulverpflegung 
ebenfalls hinterlegt. 
 
Mit freundlichen Grüßen 
 
Stadt Offenburg 
Abt. Schulen 


